KUNSTLICHE INTELLIGENZ

Nachschub im optimalen Fluss

Kl-gestltzte Bedarfsprognosen
schaffen Vorteile flir den Getrankehandel

-» Man mag es kaum glauben, doch es ist noch immer Realitédt: In der Bedarfsplanung

setzen viele Unternehmer und Retailer noch immer auf Erfahrungswerte und Gefiihl.

Aber Zeit ist wesentlich volatiler geworden und somit auch das Kaufverhalten,

Trends entstehen schneller und sind ebenso schnell wieder vorbei. So-

cial Media, Influencer und Blogger beeinflussen das Kaufverhalten im-

mens, sodass insbesondere der Handel bei Technik, Lifestyle und Lebens-

mitteln bei der Bedarfsplanung immer schneller reagieren und agieren muss.

Das betrifft auch die Getrankebranche mit Industrie und Handel.

Hier kommen seit einigen Jah-
ren vermehrt Herausforderungen
hinzu, die Produktherstellung
stabil ohne Ausfille zu halten. Was
passiert, wenn natiirliche Roh-
stoffe nicht verfiigbar sind und es
somit zu Produktionsengpéssen
kommt oder aufgrund von Dis-
krepanzen Lieferketten nicht bis
zum Ladenregal funktionieren, ist
in den letzten Jahren héufiger zu
sehen: leere Regale, Produkte, die
fiir einen langen Zeitraum nicht
geliefert werden, und Kunden, die
sich umorientieren. Dabei gibt es
Replenishment-Losungen, die die

Deckung des Kundenbedarfs dank
Machine Learning und optimalem
Forecast effizient gewdhrleisten
konnen.

Mehr Zeit und weniger
Kosten dank Automation

Mussten Retailer frither noch die
Regale abgehen und Waren fiir
Nachschub von Hand bestellen,
gibt es seit etwa 20 Jahren Lésun-
gen, die den Kundenbedarf prog-
nostizieren. SAP Forecasting and
Replenishment gab zum Beispiel
anfangs vornehmlich Wochen-

prognosen aus. Mit einem Add-on
fiir Ultra-Frischeprodukte, dem
sogenannten Fresh-Item-Forecast,
waren spiter sogar genaue Tages-
prognosen moglich. Durch die
stark automatisierte Nachschub-
planung lasst sich der hohe manu-
elle Bearbeitungsaufwand reduzie-
ren, Mitarbeiter sparen so viel Zeit.
Zusatzlich konnen die Gesamtkos-
ten entlang der kompletten Supply
Chain deutlich reduziert werden.
Auf Bestellungen basieren schlief3-
lich auch Lieferungs- und Perso-
nalkosten, die sich mit préazisen
Prognosen besser planen lassen.
Dafiir miissen allerdings die Daten
stimmen.

Aus Erfahrung Nachfragen
zukiinftig bestimmen

Die Datenqualitit hat fiir Be-
darfsprognosen grofie Bedeutung.
Forecast- und Replenishment-Tools
sind nur so gut wie die Verkaufs-
daten. Vor einigen Jahren brachte
SAP deshalb den Unified Demand
Forecast, kurz UDF, auf den Markt.
Als Bestandteil des Customer Acti-
vity Repository lassen sich damit
Bedarfsprognosen auf Tagesbasis
erstellen, die von ganz unter-
schiedlichen Anwendungsebenen
wie dem Assortment Planning
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oder dem Promotion Management
genutzt werden konnen. SAP UDF
ist in der Lage, mithilfe von auto-
matischer Fehler- und Ausreiffer-
erkennung die Datenqualitét zu
verbessern. Die verwendeten Algo-
rithmen erkennen in Vergangen-
heitsdaten Muster, mit denen sich
die zukiinftigen Bedarfe prézise
vorhersagen lassen. Die Daten-
bereinigung und die angewand-
ten statistischen Berechnungen,
heutzutage auch Machine Learning
genannt, sorgen fiir eine hohe
Prognosequalitét. In diesen Daten
erkennt das System beispielsweise
saisonal bedingte Anstiege in der
Nachfrage, etwa mehr Absatz von
Glihwein und Rum im Winter oder
von Trendspirituosen und Limona-
den in den Sommermonaten, und
passt die Bestellmengen automa-
tisch an. Auflerdem kdnnen auch
sogenannte Kannibalisierungs-Ef-
fekte beriicksichtigt werden. Wenn
wihrend einer Aktion beispiels-
weise Softdrinks in 1,5-Liter-Fla-
schen im Angebot sind, werden
Kunden in der Regel eher diese als
die 1- oder o,5-Liter-Flaschen kau-
fen — und der Handler sollte von
letzteren weniger bestellen.

Individuelle Einfluss-
faktoren beriicksichtigen

UDF arbeitet mit Bedarfs-Ein-
fluss-Faktoren (kurz BEF, englisch
DIF, kurz fiir Demand Influencing
Factor). Dazu gehdren Einfliisse,
die haufig im Handel vorkom-
men und vom System aufgrund
der Verkaufs- und Masterdaten
erkannt werden, zum Beispiel Sai-
sonalitdt, Trends oder Preiseffekte.
Weiterhin besteht die Moglichkeit,
dem System auch externe BEF
wie Feiertage, Wetterdaten oder
Informationen iiber Promotionen
mitzugeben.

Fiir den Handler ist es auch
maoglich, eigene und individuelle
Informationen, die das System
nicht kennen kann, in das System
einzupflegen. Liegt eine Filiale
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beispielsweise in der N&he eines
Fufiballstadions und in Zusam-
menhang mit Heimspielen wird
erwartungsgeméifl mehr Bier
verkauft, lassen sich diese Details
angeben. Oder wissen Handler,
dass durch eine geplante Baustelle
vermutlich die Abverkédufe zuriick-
gehen werden, weil die Zufahrt
zur Filiale erschwert wird, kann
das System die Bedarfsprognosen
daraufhin anpassen.

Das System lernt aus vergange-
nen Bedarfseinflussfaktoren und
kann diese bei wiederkehrenden
Ereignissen optimiert einset-
zen. Auch wenn zum Beispiel im
Sommer die Heim-Fuf3balleuropa-
meistershaft der Manner wieder
in Deutschland stattfindet, wird
dies voraussichtlich bei einigen
Produkten zu hoheren Verkaufs-
zahlen fithren. Dieses besondere
Verkaufsverhalten kann dem
System bereits im Vorfeld durch
sogenannten ,Event-BEFs" erklart
werden, damit sich dann auch die
Prognosen entsprechend erhéhen.
Aus vorhandenen Daten lernt das
System auch, neue Produkte ein-
zuordnen.

Durch Vorhersagen fiir Waren
aus der gleichen Produktfamilie
schliefit es auf Waren, die neu auf
dem Markt sind. Diese Funktion
kann neben Prognosen fiir neue
Produkte auch fiir Prognosen von

i D
neuen Filialen genutzt werden, fiir

die logischerweise noch keine Ab-
verkaufsdaten vorliegen.

Mit SAP Replenishment Planning
lassen sich bei der Berechnung

der vorgeschlagenen Bestellmen-
gen auch Kennzahlen zu Service-
grad, Regalkapazitdt, Umsatz

und Verderb berticksichtigen. So
kénnen Retailer ihre Bestellun-
gen im Hinblick auf eine grofit-
mogliche Kosteneffizienz oder
aber auf einen hochstmaoglichen
Umsatz optimieren. Ausnahmen,
die wéhrend Nachschubprozessen
eventuell auftreten, iiberwacht das
System und generiert zum Beispiel
bei auflergewdhnlich hohen vor-
geschlagenen Bestellmengen auch
Hinweise zur Uberpriifung. Da
viele SAP-Applikationen zukiinftig
in die Cloud wandern, sind Reple-
nishment Planning (fiir Filialen)
und Predictive Replenishment (fiir
Verteilzentren) mittelfristig auch
als Cloud-Lésungen verfiigbar.
Weitere Informationen unter
www.retailsolutions.ch
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iy Die richtige Bedarfs-
i planung sollte man
i f : wnicht langer vor sich
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