Detaillierte Informationen fiir Kunden

Produktverfugbarkeit-Anzeigen in Echtzeit

St. Ingbert/Schweiz (ABZ). - Kunden
erwarten im digitalen Zeitalter, dass Pro-
dukte tiber verschiedene Kanéle jederzeit
verfligbar sind. Bevor sie allerdings eine
Kaufentscheidung treffen, mochten sie
auch weitere Informationen oder Rezen-
sionen am jeweiligen Point of Sale finden
konnen. ,Vor zehn Jahren wurde die Pro-
duktverfiigbarkeit oft noch als Ampel an-
gezeigt, von grin fiir verfiigbar bis rot fir
nicht verfiigbar - in den jetzigen Omni-
channel-Zeiten ist das nicht mehr detail-
liert genug. Den meisten Kundinnen und
Kunden reicht es heutzutage namlich
nicht mehr zu wissen, ob ein Produkt ver-
flighar ist. Sie mochten auch ohne groBen
Rechercheaufwand erfahren, ob sie es im
Webshop oder im Laden bekommen, ob
sie es im Laden anprobieren und dann
nach Hause bestellen konnen und wie
viele Exemplare noch da sind. Inkonsis-
tente Preise und unklare Angebote ver-
unsichern Kunden in ihrer Kaufentschei-
dung und konnen diese sogar negativ be-
einflussen®, weiB Andreas Schonecker,
Leiter des Competence Centers Omni
Channel bei retailsolutions.

Zentrale Verwaltung von Bestands-In-
formationen Einzelhdndler befinden sich
heute oft im Spannungsfeld zwischen
Kundenzufriedenheit und steigenden
Kosten fiir eine schnelle Auftragsabwick-
lung. Letztere lasst sich dem Unterneh-
men zufolge optimieren, indem auf Basis
definierter Business-Ziele wie Lieferzei-
ten oder Kosten pro Auftrag sowie aktu-
eller Bestandsinformationen automatisch
die besten Fulfillment-Strategien fiir Auf-

trage ermittelt werden. ,Cloud-Anwen-
dungen wie das SAP Order Management
for Sourcing and Availability, kurz OMSA,
setzen genau dort an und versuchen, eine
Balance zwischen der Kundenzufrieden-
heit und der Auftragsabwicklung herzu-
stellen. Als Basis dafiir dienen OMSA di-
verse Funktionen zur zentralen Verwal-
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tung von Bestands-Informationen aus den
verschiedenen Kanalen wie POS, online
oder stationar. Dazu zahlen flexibel auf-
rufbare Services wie etwa detaillierte Pro-
dukt-Bestande pro Betrieb odertemporare
Bestands-Reservierungen fir Online-
Check-outs. Diese Funktionen tragen
dazu bei, dass Kunden konsistente Ver-
fligbarkeits-Informationen bereitgestellt
werden konnen, und bilden gleichzeitig

auch die Basis fiir die OMSA-Bezugsquel-
lenfindung®, erklart Schonecker.

Als Herzstiick von OMSA konnen laut
eigener Aussage die Strategien zur Be-
zugsquellenfindung bezeichnet werden.
Mit ihrer Hilfe und den in Echtzeit ver-
fligbaren OMSA-Bestands-Informationen
sollen immer die Bezugsquellen automa-
tisch ermittelt werden, die definierte
Business-Anforderungen im Hinblick auf
die Auftragsabwicklung optimal erfiillen.
»Eine Bezugsquellenstrategie beruht da-
bei immer auf einem oder mehreren Zie-
len, etwa Kapazitdtsauslastung, Liefer-
zeit, Versandkosten oder Sendungen pro
Auftrag®, sagt Schonecker und erganzt:
LIm Zuge der Weiterentwicklung versu-
chen wir aktuell KI-Funktionalitdten ein-
zubinden, die es uns ermoglichen sollen,
nicht nur mit aktuellen Daten zu arbei-
ten, sondern zum Beispiel besonders
hohe Auslastungen fiir ein Lager zu anti-
zipieren und bereits im Vorfeld entspre-
chend zu berticksichtigen.“ Aktuell ste-
hen Unternehmen dabei haufig noch vor
der Herausforderung, ob sie auf die
Cloud-Losung setzen sollten oder damit
noch warten. ,Bei der Entscheidung ste-
hen wir Kunden beratend zur Seite - ge-
nauso wie bei einem hybriden Ubergang.
Das stellt noch mal ganz andere Heraus-
forderungen an moderne IT-Systeme, weil
technologische und prozessuale Uber-
gangsszenarien geschaffen werden miis-
sen. Oftmals miissen sich Cloudlésungen
nach und nach in die bestehende techno-
logische Landschaft einfiigen®, so Schon-
ecker abschlieBend.



